REGULAMIN KARTY PODARUNKOWEJ 5.10.15.
obowigzujgcy od dnia 28 listopada 2017 roku

§ 1. DEFINICJE

Definicje terminéw pisanych wielkg literg, uzyte zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej, wystepujgce
w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie, o ile z kontekstu nie wynika inaczej:

1.

wn e

Wydawca — KOMEX S.A. z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul. Bystawska 82, 04-993
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000321389, NIP: 5262643581, REGON: 015228059, adres e-mail: biuro@51015kids.eu,
numer telefonu +48 22 647 88 01, nr faxu +48 22 647 88 56, kapitat zakladowy 2 773 500,00 zt
(optacony w catosci), wiasciciel marki 5.10.15;

Sklep 5.10.15. — potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stacjonarny sklep (punkt
handlowy) prowadzony pod marka 5.10.15. wchodzacy w sktad sieci sklepow 5.10.15. i oferujgcy do
sprzedazy Produkty, z wylgczeniem sklepu internetowego Wydawcy. Lista Sklepow 5.10.15. jest
dostepna na stronie internetowej pod adresem www.51015kids.eu;

Karta Podarunkowa — elektroniczny bon towarowy na okaziciela. Karta podarunkowa wydawana
jest w Sklepie 5.10.15. na zasadach okreslonych w Regulaminie i uprawnia Nabywce lub
Uzytkownika do gromadzenia na niej Srodkow i do nabycia Produktéw oferowanych do sprzedazy za
zgromadzone na Karcie Podarunkowej srodki, w dowolnym Sklepie 5.10.15. Karta Podarunkowa nie
jest elektronicznym instrumentem ptatniczym oraz nie jest kartg ptatnicza;

Nabywca — osoba, ktéra nabywa od Wydawcy Karte Podarunkowg w zamian za przekazane srodki
pieniezne w wysokosci odpowiadajgcej poczatkowej wartosci nominalnej Karty Podarunkowej lub
osoba, ktéra nabywa Karte Podarunkowg w zamian za srodki pieniezne otrzymane w zwigzku z
dokonanym zwrotem Produktu;

Uzytkownik — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej przedstawiajgcy jg do
uzycia w Sklepie 5.10.15. celem zawarcia umowy sprzedazy Produktu lub zasilenia Karty
Podarunkowej;

Produkty — odziez dla dzieci oraz akcesoria oferowane przez Wydawce do sprzedazy w Sklepie
5.10.15;

Regulamin — niniejszym regulamin Karty Podarunkowej dostepny w Sklepach 5.10.15. oraz na
stronie internetowej Wydawcy prowadzonej pod adresem www.51015kids.eu.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady nabywania i korzystania z Karty Podarunkowe;.

Nabywca lub Uzytkownik jest posiadaczem Karty Podarunkowe;.

Karta Podarunkowa umozliwia dokonywanie zakupu Produktéw oferowanych w ramach Sklepow
5.10.15.

Karta Podarunkowa moze byC realizowana wielokrotnie do momentu wykorzystania $rodkéw
znajdujgcych sie na Karcie Podarunkowej lub uptywu terminu waznosci srodkéw znajdujgcych sie
na Karcie Podarunkowej.

Srodki znajdujgce sie na Karcie Podarunkowej zachowujg wazno$é przez 6 (stownie: sze$¢)
miesiecy liczonych od dnia aktywacji Karty Podarunkowej lub ostatniego zasilenia Karty
Podarunkowej. Dniem aktywacji Karty Podarunkowej jest dzien wydania Karty Podarunkowej
Nabywcy.

Ponowne lub dodatkowe zasilenie przez Uzytkownika Karty Podarunkowej jest mozliwe, réwniez po
wykorzystaniu srodkéw znajdujgcych sie na Karcie Podarunkowej lub uptywie terminu waznosci
srodkéw znajdujgcych sie na Karcie Podarunkowe.

Dokonywanie ptatnosci przy pomocy Karty Podarunkowej za Produkty jest mozliwe od momentu jej
aktywacji i w okresie waznosci srodkéw znajdujacych sie na Karcie Podarunkowej, a z uptywem
okresu waznosci srodkow pienieznych prawo to wygasa. Nabywcy lub Uzytkownikowi nie
przystuguja wzgledem Wydawcy roszczenia o zwrot aktualnej wartosci nominalnej Karty
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Podarunkowej niezrealizowanej do momentu uptywu waznosci srodkéw na Karcie Podarunkowej
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

Termin waznos$ci oraz saldo Karty Podarunkowej mozna sprawdzi¢ w kazdym Sklepie 5.10.15.
Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne w cato$ci ani w czesci. Ze wzgledow
technicznych, nie moze zosta¢ réwniez zastrzezona lub zablokowana.

Podrobione lub przerobione Karty Podarunkowe nie bedg honorowane przez Wydawce w ramach
zakupow Produktéw dokonywanych w Sklepach 5.10.15.

Nabycie Karty Podarunkowej oraz jej wartos¢ poczatkowa zostang kazdorazowo potwierdzone przez
Wydawce pisemnym, niefiskalnym pokwitowaniem, nie stanowigcym faktury VAT.

Ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty Podarunkowej przechodzi na Nabywce z chwilg
wydania mu Karty Podarunkowej.

§ 3. WYDANIE KARTY PODARUNKOWEJ

Przekazanie Nabywcy Karty Podarunkowej nastepuje w zamian za srodki pieniezne w kwocie rowne;j
poczatkowej wartosci nominalnej Karty Podarunkowej lub w zamian za srodki pieniezne wynikajgce
z dokonanego przez klienta zwrotu Produktu nabytego za gotéwke, przy uzyciu karty ptatniczej lub
Karty Podarunkowej (z wytgczeniem odstgpienia od umowy sprzedazy wykonywanego przez klienta
w ramach reklamacji z tytutu rekojmi). Nabywca moze zakupi¢ Karte Podarunkowg wylgcznie
w Sklepie 5.10.15.

Karta Podarunkowa moze zosta¢ zasilona przez Nabywce lub Uzytkownika nastepujgcymi kwotami:
50 zt, 100 zt, 150 zt, 200 zt. Nabywca moze otrzymac¢ na Karte Podarunkowg srodki pieniezne
odpowiadajgce kwocie zwracanego Produktu.

Maksymalna wartos¢ srodkdéw na Karcie Podarunkowej nie moze przekroczy¢ tgcznej kwoty 500 zt
(stownie: piecset ztotych). Maksymalna wartos¢ obrotu dang Kartg Podarunkowg wynosi 1000 zt
(stownie: tysigc ziotych) miesiecznie (1 miesigc liczony jako 30 dni od dnia aktywacji Karty
Podarunkowej oraz kolejno nastepujgce po sobie okresy 30-dniowe) (dalej rowniez: ,Miesieczny
Limit Obrotu”).

Karte Podarunkowg mozna zakupi¢ wylgcznie przy pomocy gotowki albo karty ptatniczej. Karty
Podarunkowej nie mozna naby¢ przy uzyciu innej Karty Podarunkowej lub innych $rodkow
ptatniczych niewskazanych wyraznie w zdaniu poprzedzajgcym. Nabywca nie moze dokonaé¢ zakupu
Karty Podarunkowej za kwote nizszg niz wartos¢ nominalna zdeponowanych na niej srodkéw, co
w szczegolnosci oznacza, ze w zakresie zakupu Karty Podarunkowej nie znajdujg zastosowania
oferowane przez Wydawce rabaty, promocje, wyprzedaze lub innego rodzaju upusty, chyba ze
warunki obowigzywania danego rabatu, promocji, wyprzedazy lub innego rodzaju upustu stanowig
inaczej. Przy pomocy Karty Podarunkowej mozna natomiast dokona¢ zakupu przecenionych
Produktéw badz Produktéw nabywanych z wykorzystaniem rabatu, promocji lub innego rodzaju
upustow. Uzytkownik nie moze dokona¢ zakupu Produktu przy jednoczesnym uzyciu wiecej niz
jednej Karty Podarunkowej.

Wydawca, po otrzymaniu od Nabywcy w Sklepie 5.10.15. pfatnosci za Karte Podarunkows,
zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej oraz przyjmowania jej do uzycia
i realizacji w Sklepach 5.10.15. na zasadach okreslonych Regulaminem.

Karta Podarunkowa jest aktywna i moze zosta¢ uzyta przez Nabywce niezwtocznie po wydaniu.
Sprzedawca nie dokonuje weryfikacji tozsamosci Uzytkownika — Karta Podarunkowa jest
wystawiana na okaziciela i moze by¢ wykorzystana przez kazdego Uzytkownika, ktory przedstawi
Karte Podarunkowg w Sklepie 5.10.15.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWEJ

Karta Podarunkowa moze by¢ wykorzystana w celu dokonania zakupu w Sklepie 5.10.15. poprzez
jej okazanie. Do realizacji bedzie przyjmowana wylgcznie Karta Podarunkowa, ktéra jest aktywna,
wazna i nieuszkodzona.

Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaé sprzedawce Sklepu 5.10.15. przed zawarciem umowy
sprzedazy o checi dokonania ptatno$ci przy uzyciu Karty Podarunkowe;.



Przy zakupie Produktu z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, kwota rachunku zakupéw Produktow
dokonywanych przez Uzytkownika zostanie pomniejszona o saldo Karty Podarunkowej. W sytuacji
zasilenia Karty Podarunkowej srodkami lub zwrotu srodkéw pienieznych wynikajgcych ze zwrotu
Produktu na Karte Podarunkowa, saldo Karty Podarunkowej zostanie powiekszone o kwote
odpowiadajgcg zasileniu lub wartosci zwracanego Produktu. W przypadku ktérejkolwiek z transakciji,
zaksiegowanie zmiany salda (zmiany aktualnej wartosci) Karty Podarunkowej nastepuje
niezwiocznie po zakonczeniu dokonywanych operacji zmniejszenia wartosci bgdz zwiekszenia
warto$ci.

Realizujgc Karte Podarunkowa, Uzytkownik moze zgdaé wytgcznie Produktu, ktéry aktualnie
dostepny jest w danym Sklepie 5.10.15.

Karta Podarunkowa nie moze zosta¢ wykorzystana w sklepie internetowym prowadzonym przez
Wydawce pod adresem: https://www.51015kids.eu/.

W przypadku, kiedy wartos¢ zakupionych Produktéw bedzie wyzsza od aktualnej wartosci
nominalnej Karty Podarunkowej Uzytkownik zobowigzany jest do zapfaty réznicy cen Produktow za
pomoca karty ptatniczej lub gotdéwki, a takze przy uzyciu innych srodkow ptatniczych dopuszczonych
przez Wydawce, z wylgczeniem innej Karty Podarunkowej. Uzytkownik nie moze wykorzysta¢ przy
jednej umowie sprzedazy kliku Kart Podarunkowych. Wartos¢ nominalna kilku Kart Podarunkowych
nie sumuje sie.

Przy realizacji Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania réznicy
w formie gotéwki lub przelewu. Jezeli warto$¢ zakupionych Produktdw jest nizsza niz aktualna
warto$¢ nominalna Karty Podarunkowej Uzytkownik moze wykorzysta¢ przystugujgce mu $rodki
stanowigce rownowartos¢ aktualnej wartosci nominalnej Karty Podarunkowej w ramach kolejnych
zakupéw Towardw.

Wydawca ma prawo odmoéwi¢ realizacji umowy sprzedazy z wykorzystaniem Karty Podarunkowej
lub dokonania innej transakcji przy uzyciu Karty Podarunkowej (ij. zasilenie Karty Podarunkowej,
dokonanie zwrotu srodkéw na Karte Podarunkowg) odpowiednio w nastepujgcych przypadkach:

a. uptywu okresu waznosci Karty Podarunkowej;

b. gdy aktualna wartos¢ Karty Podarunkowej wynosi 0,00 ztotych;

C. gdy zostat przekroczony Miesieczny Limit Obrotu na Karcie Podarunkowej;

d. uszkodzenia Karty Podarunkowej w sposob nieumozliwiajgcy odczytanie danych zapisanych

na Karcie Podarunkowej — Wydawca ma obowigzek przeprowadzi¢ co najmniej dwie proby
odczytania Karty Podarunkowej;

e. gdy w Sklepie 5.10.15. wystgpita awaria uniemozliwiajgca odczytanie danych zapisanych na
Karcie Podarunkowej — w czasie trwania awarii lub w czasie trwania czynnosci majgcych na
celu przywrdcenie mozliwosci przeprowadzenia transakcji.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartg Podarunkowg bedg rozpatrywane indywidualnie przez
Wystawce w ciggu 14 (czternascie) dni od daty ztozenia u Wydawcy reklamacji przez Uzytkownika.
Wszelkie reklamacje zwigzane z nabywaniem i korzystaniem z Karty Podarunkowej mozna sktada¢
w szczegolnosci drogg pisemng na adres: Bystawska 82, 04-993 Warszawa z dopiskiem ,Karta
podarunkowa - reklamacja” lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
obsluga.karty@51015kids.eu .

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Nabywca zostanie poinformowany zgodnie z danymi
wskazanymi w zgtoszeniu reklamac;ji.

Postanowienia Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczajg praw Nabywcy i Uzytkownika z tytutu
wad lub niezgodnosci Produktu z umowa.

§ 6. ZWROT KARTY PODARUNKOWEJ | ZWROT PRODUKTU

Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem mozliwosci odstgpienia przez Nabywce
od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej w ramach reklamacji z tytutu rekojmi.

W przypadku wad Produktu nabytego z wykorzystaniem Karty Podarunkowej majg zastosowanie
przepisy prawa dotyczace odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.
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W przypadku odstgpienia od umowy albo zwrotu Produktu nabytego w Sklepie 5.10.15.
z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, zwrot ceny Produktu nastgpi na Karte Podarunkowa.
Termin waznosci srodkow zwréconych na Karte Podarunkowa wynosi 6 miesiecy od dnia ich zwrotu
na Karte Podarunkowg. Dokonanie zwrotu na Karte Podarunkowg na ktérej znajdujg sie $rodki
powoduje wydtuzenie ich waznosci o 6 miesiecy.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Nabywca zobowigzuje sie zapoznac¢ z Regulaminem doreczonym mu przez Wydawce.

W przypadku przekazania przez Nabywce Karty Podarunkowej innemu Uzytkownikowi, zobowigzuje

sie on do poinformowania Uzytkownika o tresci niniejszego Regulaminu oraz o mozliwosci

zapoznania sie z nim w Sklepach 5.10.15.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy kodeksu

cywilnego.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna bezptatnie w kazdym Sklepie 5.10.15. oraz pod nastepujgcym

adresem: www.51015kids.eu , skad mozna pobra¢ Regulamin, a takze sporzgdzi¢ jego wydruk.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej

jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiany przepisow prawa regulujgcych zasady nabywania i korzystania z Karty Podarunkowe;j
wptywajaca na prawa i obowigzki Wydawcy, Nabywcy lub Uzytkownika;

b) zmiany podmiotu bedgcego Wydawca;

c) zmiany zakresu lub swiadczenia przez Wydawce ustugi nabywania i korzystania z Karty
Podarunkowej spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi;

d) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci zwigzanych z wykorzystaniem Karty Podarunkowej.

O tresci zmiany i dacie wej$cia w zycie zmiany Regulaminu uzytkownik zostanie poinformowany

przez umieszczenie w Sklepach 5.10.15. wiadomosci o zmianie, dacie zmiany i tresci zmiany

Regulaminu i utrzymanie tej informaciji przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 listopada 2017 roku. W przypadku zmiany Regulaminu —

nowy regulamin zastgpi niniejszy Regulamin, z tym zastrzezeniem, Zze niniejszy Regulamin

pozostanie w mocy w odniesieniu do Kart Podarunkowych nabytych w czasie jego obowigzywania.

Wydawca zastrzega sobie prawo zakonczenia programu Kart Podarunkowych z zastrzezeniem

poinformowania Nabywcow i Uzytkownikéw Kart Podarunkowych z odpowiednim wyprzedzeniem

oraz mozliwoéci zrealizowania Kart Podarunkowych nabytych przed zakonczeniem programu na

dotychczasowych warunkach.
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